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Resumen

“Lo que hace distinta a esta sociedad no es que el conocimiento sea otro recurso, como la tierra o el capital, sino que es EL RECURSO."  P. Drucker
 La creación de conocimiento promueve la innovación y asegura los rendimientos, siempre que la cultura corporativa estimule la difusión, la transparencia y la utilización proactiva de la información y el conocimiento. Larry Prusak junto con Davenport, definen el conocimiento como una mezcla fluida de experiencia, valores, información contextualizada  e intuiciones de los expertos que ofrece un marco para evaluar e incorporar nuevas experiencia e información.

La principal misión de la Gestión del Conocimiento es crear un ambiente en el que el conocimiento y la información disponibles en una organización  sean accesibles y puedan ser usados para estimular la innovación y hacer posible mejorar las decisiones. La clave estaría en crear una cultura en la que ambos elementos se valoren, se compartan, se gestionen y usen eficaz y eficientemente. 
Desde mucho antes de nuestra época, se hace énfasis en la importancia de las organizaciones sustentadas en el conocimiento, las universidades han sido instituciones totalmente centradas en él. 

Consideramos que estamos en el momento de potenciar los indicadores asociados a la estrategia de gestión e introducción de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en las universidades, por ello, junto a los conocidos y tradicionales indicadores, proponemos incorporar otros más cercanos a lo que caracteriza la sociedad de la Información y el Conocimiento

Desarrollo

Estamos ante una nueva etapa social abonada por la influencia de Internet, donde el  producto es el conocimiento y es el que nos lleva a  esa nueva etapa social. Hay cambios en la forma en que nos comunicamos, en que aprendemos, en la manera en que investigamos, etc.

Enfrentamos una fase de indigestión de la información y el objetivo es digerir esa información para que se convierta en conocimiento. Cada vez sabemos más pero de una forma distinta, cuando estudiamos, vimos lo que eran las válvulas al vacío, los circuitos integrados, transistores, y cuando terminamos ya aquello no valía mucho, pero la capacidad de aprender que nos han enseñado en la universidad es lo que nos da la posibilidad de seguir aprendiendo. Lo más importante es la capacidad de aprender. En realidad, aunque perdamos en el dominio de los conceptos básicos, cada vez sabemos más hacer cosas, enfrentarnos a situaciones mas complejas, resolver problemas, y cada vez tenemos más conocimientos y  nuestra tarea consiste en aprender a usar ese conocimiento, esto es lo que constituye la clave de la inteligencia.

El cambio del significado del saber, que empezó hace doscientos años, ha transformado la sociedad y la economía. El saber convencional se considera a la vez el recurso personal clave y el recurso económico clave. Como dice Peter Drucker, el saber es hoy el único recurso significativo. Los tradicionales factores de producción se han convertido en secundarios; pueden obtenerse y con facilidad, siempre que haya saber.

El profesor trasmite conocimientos, pero eso es información para el que la recibe, lo importante es poder generar conocimiento a partir de la información, esa capacidad de generar conocimiento es lo que se llama sabiduría.  

Proporcionar el saber para averiguar en qué forma el saber existente puede aplicarse a producir resultados es, de hecho, lo que significa gestión. Este cambio en la dinámica del saber puede denominarse la Revolución de la Gestión, una revolución que se ha extendido por toda la tierra. (Enrique de la Rica)

"La gestión del Conocimiento es la combinación de sinergia de datos, información y sistemas de información, y la capacidad creativa e innovadora de lo seres humanos" (Malhotra 1997). Esta es una visión estratégica de la gestión del Conocimiento que considera la sinergia entre lo tecnológico y humano.

Otras definiciones de Gestión del Conocimiento dasdas por diferentes autores son:

"Proceso que continuamente asegura el desarrollo y aplicación de todo tipo de conocimientos pertinentes en una empresa con el objetivo de mejorar su capacidad de resolución de problemas y contribuir a la sostenibilidad de sus ventajas competitivas."

"Arte de transformar la información y los activos intangibles en un valor constante para nuestros clientes y para nuestro personal".

Los trabajadores del conocimiento necesitan comprender las aplicaciones de las nuevas tecnologías a sus contextos, lo cual es necesario para poder delegar a las tecnologías determinada tarea para que nos permitan concentrar nuestros esfuerzos y dedicar nuestro tiempo a actividades que generen valor y que, a su vez, exigen creatividad e innovación. Aquí aparece la figura de Gestor del conocimiento.
Concebir el conocimiento como una colección de información es un error. El conocimiento reside en el usuario y no en la colección de información. Lo verdaderamente importante es como el usuario reacciona ante una colección de información. Churchman (1971, p. 10) insiste  en la importancia de los seres humanos en el proceso de creación de conocimiento.  El énfasis de Churchman en la naturaleza humana de la creación del conocimiento parece más pertinente ahora que hace 30 años, a pesar de que muchos autores dan más importancia a las tecnologías de la información que  a las personas. Ahora bien, lo verdaderamente importante es el conocimiento transformado en valor para la organización:


El conocimiento tiene dos dimensiones : Tácito y explícito. El conocimiento tácito está en las personas. El explícito es el conocimiento soportado. El conocimiento tácito es fruto de la experiencia, la sabiduría, la creatividad y está en el interior de cada uno de nosotros. El conocimiento explícito es aquel que está presente en soporte como libros, artículos, materiales audiovisuales, etc. Convertir el conocimiento tácito en explícito es una tarea permanente en la gestión del conocimiento.

Temas de valor inestimable  para la ciencia como el almacenamiento de la información, la gestión de la información y del conocimiento y la vigilancia tecnológica, se consolidan como procesos inherentes al desarrollo e integrados a las redes.  

Asociado al Conocimiento, pueden considerarse  tres procesos:

· Gestión del conocimiento  (GC)

· Gestión del aprendizaje  (GA)

· Gestión del talento  (GT)

En las bases para la introducción de la información y el conocimiento, comunmente aceptadas, se señalan tres pilares para esta introducción:

· Información, 

· Tecnología de la Información (TI), 

· Los Recursos Humanos (RH).

PILARES FUNDAMENTALES


La Información se trata de socializar lo más posible. En las últimas décadas el volumen de información y conocimiento se incrementa progresivamente comenzando el despegue con la revolución industrial. La información y el conocimiento están asociados a las demandas, (las necesidades, el problema) y la toma de decisiones será mejor cuando más información y conocimiento se tenga sobre el problema, mejores serán las decisiones y más efectivo y eficiente el proceso que se aplique.

Aspectos fundamentales para obtener información son la comunicación y la observación. Es indispensable la existencia de un agente que se nutra de la información, no tiene sentido referirse solo a fuentes de la información.  La información como depósito es una contradicción, ella no es una cosa estática.

En estos momentos una nueva disciplina adquiere una significación especial: La Minería de Datos (MD)
La tecnología informática es infraestructura fundamental de las grandes organizaciones y permite, hoy en día, registrar con lujo de detalle, los elementos de todas las actividades con asombrosa facilidad. La tecnología de bases de datos permite almacenar cada transacción, y muchos otros elementos que reflejan la interacción de la organización con todos sus interlocutores. La Minería de Datos ha surgido del potencial del análisis de grandes volúmenes de información, con el fin de obtener resúmenes y conocimiento que apoye la toma de decisiones y que pueda construir una experiencia a partir de los millones de transacciones detalladas que registra una corporación en sus sistemas informáticos. MD=DC en BD  MD  (o descubrimiento del conocimiento en BD).

A pesar del carácter dinámico y espectacular de las Nuevas Tecnologías (NT), que hace ver su aplicación como algo espontáneo, nosotros lo vemos como una necesidad del desarrollo por lo que lo tenemos integrado en estrategias de carácter nacional. Se usa la tecnología para gestionar el conocimiento, pero cuando mejor se usa es cuando hay apropiación de ese conocimiento (podemos hablar de esta cadena de valores  "acceso-uso-apropiación").

Además de su uso tradicional hay que resaltar el efecto que las tecnologías tiene en  el modo como nos comunicamos, investigamos, estudiamos, preparamos las clases,...que son indicadores cuya medida es muy difícil pero que es realmente lo más importante. Ya no es solo la computadora como medio de enseñanza, sino si ella está  conectada en red, a qué red está conectada, a que base de conocimiento se accede con ellas, etc.

Las universidades se vinculan a estos propósitos en dos aspectos claves, a su vez directamente interrelacionados:

a) La creación de condiciones propicias en el escenario universitario (E-3).

b) La formación de los gestores del conocimiento para el futuro (Valores).

Si asumiéramos  la clasificación de Javier Echeverría en su libro "Los señores del aire", premio ensayo en  España 2000, E-3 es el espacio electrónico, considerando E-1 como el campo y E-2 como las ciudades. Al igual que cuando surgió E-2 ( dice Echeverría) siguió existiendo E-1, con  E-3 sucede lo mismo, con lo que quiero decir que siguen coexistiendo, pero hay que precisar ante todo que el espacio electrónico no se reduce a Internet, pensar que solo hay sociedad de la información en Internet, o cuando alguien se conecta a  Internet, equivaldría a pensar que la sociedad urbana se reduce a las calles, plazas, vías de comunicación y transporte, o la sociedad agraria a los campos, veredas y caminos. Una ciudad también tiene casas, edificios y ante todo personas formadas para la vida social. El espacio electrónico (E-3), no solo lo componen los sitios Web, ni las redes de telecomunicaciones, ni las vías de acceso a Internet, el E-3 es una entidad más compleja que la red de redes, aunque sin Internet no hubiera surgido esa nueva modalidad de sociedad.

Reducir la Sociedad de la información (SI) a lo que sucede en Internet implica desconocer una parte muy importante de las acciones humanas en el espacio electrónico. El desarrollo de los procesos educativos en el espacio electrónico, no debe producirse en Internet, sino en redes educativas, que incluyen como elemento principal las personas y sus conocimientos.

Es sumamente importante desarrollar la capacidad de acción de las personas en el E-3, no solamente su capacidad de acceder a el. No basta con acceder a la información que hay en Internet. Es importante  saber elaborar productos electrónicos, saber presentarlos públicamente en el espacio electrónico y saber interactuar con otras personas para mejorar cooperativamente dichos productos electrónicos. Ello implica enseñar a actuar cooperativamente en la red, lo cual es algo  muy distinto que acceder a la información digital.

Todo esto nutre la Informática educativa como línea de investigación en la cual las universidades nuestras universidadea trabajar con resultados importantes, en líneas tales como:

· Las plataformas virtuales de trabajo

· Los Mapas Conceptuales (MC)

Sobre las plataformas virtuales de trabajo, el Microcampus (desarrollado en Espana) es una herramienta que se está introduciendo en nuestras universidades. La misma constituye un evidente instrumento de gestión del conocimiento. Es extraer y organizar el conocimiento que existe en los más diversos soportes de información, es la oportunidad de evaluar, ampliar, socializar un conocimiento que existe y que está disperso, lo que indiscutiblemente va a elevar el nivel de conocimiento del centro.

Otra tecnología educativa que se está introduciendo son los MC. Los MC fueron concebidos por Novak para dar respuesta a la teoría del aprendizaje significativo desarrollado por Ausubel.  Un MC tiene tres elementos básicos:

· Conceptos

· Palabras enlaces

· Proposiciones

Y pueden tener una representación gráfica como aparece en el esquema:
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Esto es una forma no solo de organizar el conocimiento, sino de compartirlo en espacios virtuales con especial realce en aspectos asociados a la educación como la creación de programas analíticos, preparación de contenidos y evaluación del aprendizaje. Esto tiene muchas aristas pero una de las más importantes es que permite combinar laas TI con técnicas pedagógicas.

Las Tecnologías de la Información (TI) han hecho posible abordar la gestión de la información y el conocimiento de manera distinta. Siempre ha existido el conocimiento, pero ahora se potencia, se comparte, gracias a las TI.

El aprendizaje no es simplemente la obtención de información, es mejorar nuestra capacidad para iniciar acciones y lograr una mejora sostenida en el desempeño (Peter Senge)  y, la forma en la cual la organización entiende y facilita el aprendizaje y la innovación, la manera a través de la cual anima  a los empleados a transmitir y recibir conocimientos, es lo que se le denomina como cultura de la organización. 

No es solo la información que tenemos en los disquetes, en la red, no basta decir : "esto vale más", se requiere poder medirlo y para ello hay que establecer medidas. Establecer de manera correcta los indicadores que miden los resultados de un centro, un departamento, etc., es trascendente debido a que ayuda a evaluar, estimular, motivar y dirigir los esfuerzos hacia los aspectos medulares.

Todos estos aspectos tienen en las universidades una incidencia práctica en diversos aspectos, como es la dirección del proceso docente. Dentro de ello, uno de los procesos que se torna más complejo es la evaluación y sobre ello hemos estado reflexionando sobre qué aspectos medir y cómo hacerlo en esta era de la Información y el conocimiento. Consideramos que estamos en el momento de potenciar los indicadores asociados a la estrategia de introducción de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en las universidades, por ello, junto a los conocidos y tradicionales indicadores, proponemos incorporar otros más cercanos a lo que caracteriza la sociedad de la Información y el Conocimiento.

¿Cómo y qué medir?

· Cuántas redes de conocimientos (cluster) hay creadas para las especialidades principales en la educación superior y cuán eficientes son estas redes

·  A cuántas redes de conocimiento están conectados nuestros profesores y estudiantes

·   A cuántas bases de datos tienen acceso

· Qué valor tienen estas bases de datos desde el punto de vista del desarrollo científico contemporáneo
· Cómo funcionan los colaboratorios en el desarrollo de la actividad científica universitaria

·  En qué medida estas redes nos permiten identificar en breve plazo donde está  el talento (¿Quién sabe qué?, ¿Cómo se hace qué?)

·  ¿Estamos dotando a las empresas cubanas de los gestores del conocimiento que demanda el estado actual de desarrollo?
Es verdad que para todo esto no aparecerá de manera evidente el número que lo mide, pues   no siempre "hay un número para todo lo que se quiere medir", pero  "lo que se mide no siempre es importante y lo importante no siempre se puede medir" (Einstein), pero siempre habrá una forma de asociarle algún valor y esto nos llevará a cumplir mejor  nuestro deber de potenciar los conocimientos y la inteligencia desarrollada para poder ser actor y no espectador de esta nueva era digital.
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CNEC: Campana Nacional de Escuelas de la Comunidad

MES: Ministerio de Educación Superior de Cuba

CITMA: Ministerio de Ciencia, Tecnología y Medio Ambiente de Cuba
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